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1- Ambito

a) As presentes Condigdes Gerais de Venda detalhadas abaixo (aqui designadas "CGV") determinam exclusivamente as relagdes contratuais entre todos os cliente (aqui
designada "Cliente") e as empresas do Grupo Valco ( aqui designada “ GV” );

b) As CGV sdo as Unicas a serem aplicaveis e substituem todas as outras condigdes, exceto com prévio acordo, expresso e por escrito;

c) Entende-se que a qualquer momento as mesmas devem ser relidas antes de cada adjudicagdo;

d) A adjudicagdo do orcamento e ou da encomenda por qualquer via, implica a aceitagdo, ainda que ndo expressa, das CGV e tutela o Gmbito comercial entre as partes;

e) Nos documentos legais é sempre mencionada a informagdo sobre o local de pesquisa das CGV do GV, sendo que existe um formato em papel na sede de cada empresa,

estando ainda disponivel on-line no nosso site: http://www.grupo-valco.com/comercial-153

f) Estas condigBes podem ser alteradas sem aviso prévio.

2 - Prazos de Entrega e Rececdo

a) Os prazos de entrega sdo meramente informativos e entendem-se a saida de fabrica, ndo sendo imputével ao GV qualquer responsabilidade por atrasos, salvo acordo entre
ambas as partes, expresso e por escrito;

b) No ato da entrega, o cliente deverd examinar a encomenda de forma a verificar a sua conformidade com o pedido respetivo e com a documento legal, valendo o siléncio
como aceitagdo tacita da mesma. Para prova da conformidade referida, o cliente devera assinar o competente documento legal, cujo duplicado entregara ao transportador ou
devolvera de imediato a empresa;

¢) O GV ndo podera ser responsabilizado no caso de ndo cumprir com a satisfagdo da encomenda por motivos alheios a sua vontade, nomeadamente em todas as situagdes em

que ndo possua controlo, como condigdes meteoroldgicas e dependéncia de terceiros.

3 - Anulacdes de encomendas

a) S6 sdo aceites anulagdes ou alteragdes se as mesmas forem efetuadas por escrito, identificando o nimero da encomenda e o motivo da anulagdo;

b) S6 se aceitam anulagdes ou alteragdes sem encargos para o cliente, se as mesmas ndo tiverem dado entrada em fabrico.

c) O cliente obriga-se a, para além do prego a pagar pelas mercadorias, ressarcir o vendedor de todas as despesas e custos suportados pelo vendedor como resultado das
seguintes alineas salvo se acordado entre as partes:

a) Alteragdo pelo comprador, da especificagdo da mercadoria;

b) Cancelamento por parte do comprador sem prévio consentimento do GV em consentimento com a alinea b) do numero 3;

c) Atraso no fornecimento das instrugdes solicitadas pelo vendedor;

d) Nao-aceitagdo das mercadorias.

4 - Reclamacdes / Garantia

a) So serdo consideradas reclamagdes expressas por escrito e no prazo maximo de 30 dias apds a data de entrega do material;

b) Os produtos repostos sdo sempre faturados até a devolugdo do produto e se o defeito for confirmado, é efetuada nota de crédito ao Cliente;

c) Todas as despesas decorrentes da substituigdo assim como armazenagem e prestagdo de servigo utilizada naquelas operagdes consideram-se excluidas da responsabilidade
do GV. Excetua-se no caso de o servigo de colocagdo ter sido realizado pelo GV;

d) Esta garantia ficara sem efeito se ndo se tiverem respeitado as normas de garantia dos produtos, ou existir violagdo, mau uso, dolo ou negligéncia na manipulagdo do
produto e sua embalagem.

5 - Exclusées

a) O material propriedade do cliente que seja entregue ao GV para transformar;

b) O GV nédo se responsabiliza pela ocorréncia de quebras ou danos causados apds a entrega;

c) Todo o material que n3o seja levantado no prazo maximo de 60 dias, apds a conclusdo da encomenda, o GV ndo se responsabiliza por danos ou quebras causados, sendo o
produto sempre faturado, podendo ainda ser debitados custos de armazenamento com o valor de 5€ dia ap6s a data de finalizagdo da mercadoria ou em caso de acordo

prévio, a data de expedigdo solicitada pelo cliente.

6 - Destino da mercadoria

a) O GV declina qualquer responsabilidade quanto ao destino final dado ao material fornecido.

7 — Transporte de mercadorias

a) Salvo acordo prévio, todas as mercadorias serdo levantadas nas nossas instalagdes;

b) A mercadoria proprietdria do Cliente é sempre sem excegdo, transportada sob conta e risco do Cliente;

c) Quando o transporte é efetuado pelo GV as quebras e ndo conformidades imputadas ao transporte, deverdo ser reclamadas no momento da recegdo do produto, adotando

sempre a forma escrita, através de averbamento no documento legal que acompanha a mercadoria.

8 - Condicoes Comerciais

a) Os fornecimentos serdo faturados de acordo com os pregos constantes da Tabela de Pregos em vigor a data da faturagdo;

b) Os pregos sdo reajustdveis em qualquer momento sem dependéncia de qualquer aviso prévio;

c) Salvo acordo expresso em contrario, os pagamentos deverdo ser efetuados de acordo com as condigbes previamente estabelecidas entre as partes;

d) Os fornecimentos a crédito dependem do pedido de abertura de crédito e respetiva aprovagdo do GV. Em caso de deferimento, sera atribuido ao cliente um limite de
crédito, que podera sofrer alteragdes de acordo com o volume médio mensal de compras e formas de pagamento ou outras formas que o GV entenda como fontes de

informagéo relevantes;
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e) A falta de pagamento no prazo estabelecido ou o pagamento efetuado através de cheque sem provisdo ocasionardo a suspensdo imediata, temporaria ou definitiva, de
outros fornecimentos a crédito, bem como o imediato vencimento de todos os restantes créditos em aberto em nome do cliente, sem prejuizo do direito de debitar juros a
taxa legal aplicavel e de obtengdo da competente cobranga judicial;

f) Em caso de atraso nos pagamentos e de fundados receios de solvabilidade e credibilidade do cliente, o GV tem o direito de exigir garantias adicionais ou adiantamentos dos
pagamentos de fornecimentos ainda ndo vencidos;

g) A aceitagdo pontual de um atraso num ou mais pagamentos ndo implica alteragdo das presentes CGV nem das condi¢des de crédito e pagamento atribuidas ao respetivo
cliente;

h) Até ao seu pagamento integral, a propriedade dos produtos é reservada ao GV nos termos do art.2 4092 do Cddigo Civil, dando consentimento de forma irrevogével, para se
realizar o levantamento do material, onde quer que se encontre, ndo terminando com a cedéncia, revenda, instalagdo ou transformagdo da mercadoria, sendo da
responsabilidade do cliente qualquer dano que o GV cometa na remog&o ou transporte da mercadoria;

i) Os pregos indicados nas tabelas do GV ndo incluem IVA.

9 - Nulidade

a) A nulidade total ou parcial de qualquer uma das condigdes expressas nestas CGV ndo afetara a plena validade das demais.

10 - Moldes e ou obras a medida
a) Para produtos de geometria irregular, o molde tem de ser fornecido pelo Cliente em material rigido e ndo deformavel e s6 sdo aceites moldes que apresentem o tamanho
exato do produto pretendido. N&o sdo aceite moldes em cartdo ou papel e ou com montagens;

b) Excetua-se da alinea a) todos os moldes em formato digital em formato dwg ou equivalente.

11 - Servico de Montagem

a) O GV reserva-se no direito de alterar o valor constante no orgamento, caso alguma das caracteristicas da obra e/ou o surgimento de condi¢des imprevistas e alheias o
justifique;

b) Serdo da responsabilidade do Cliente quaisquer trabalhos de construgdo civil necessarios para a montagem do material em obra, a ndo verificagdo desta condigdo poderd
levar a faturagdo suplementar;

c) Deve ser posta a disposicdo da equipa de montagem, todas as condigGes basicas, e sempre que possivel uma tomada de corrente trifasica (380V);

d) Aquando da montagem em obra, toda a drea e zona envolvente, deve estar desimpedida, sem bens e sem circulagdo de pessoas, ndo se responsabilizando o GV por

eventuais prejuizos ou danos causados pela queda de mercadorias.

12 - Legislacdo

a) Ao presente contrato aplica-se a legislagdo Portuguesa.

13- Foro

a) Para resolugdo de eventuais litigios entre as Partes, decorrentes deste Contrato, serd competente o foro da cidade do Leiria, em Portugal, com exclusdo de qualquer outro.
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